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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
REF. PREGAO ELETRONICO Ne 2023.02.15.01

1. DO OBJETO |
1.1. DO OBJETO
1.1.1. Contratacdo de servicos de locacao de Sistema de Gerenciamento e Controle do site oficial do
municipio, que disponibilize informacdes de licitagdes, convénios, decretos, leis, frota de veiculos, guia da
cidade, noticias, LRF (Lei de Responsabilidade Fiscal), & — SIC e Ouvidoria para atender a Lei n°

12 527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo, de responsabilidade do Gabinete da Prefeitura Municipal de
fraucuba - CE.

[ 2. DA RELAGAO DOS SERVICOS |
2.1. DA RELACAO DOS SERVICOS

LOTE UNICO
[ITEM | ESPECIFICAGAO DOS ITENS UNIDADE | QUANT. |
\ LOCACAO DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DO SITE
1 | OFICIAL DA PREFEITURA, PARA ATENDER A LEI N° 12.527/2011 — LEI DE| MES 12
ACESSO A INFORMACAO, JUNTO AO GABINETE.
| 5 \LOCAQAO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE  E-MAILS| yeq i
| 2 |INSTITUCIONAIS, 50 CAIXAS COM A CAPACIDADE DE 10G/CAIXA.
!_3 ‘LOCAQAO DE SOFTWARE DE INDEXACAO, CONTROLE E PESQUISA DE| ues ”
| 3 | DOCUMENTOS. o
[LOCAGAO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE LICENGAS
| E PROCESSOS AMBIENTAIS BEM COMO A PUBLICACAO, CONTROLE DE| /ac ”
| |TAXASE EMISSAO DE RELATORIOS, PAGINA NA WEB ESPECIFICA, JUNTO
| AO MEIO AMBIENTE. AMMAI -
\ LOCACAO DE SOFTWARE DE CONTROLE ADEQUACAO E CONFECCAO DA
5. | CARTA DE SERVIGOS PARA ATENDER A LEI 13.460 DE 26 DE JUNHO DE| MES 12

|2017. o -

LOCACAO DE SOFTWARE DE CONTROLE ESPECIFICO DA SECRETARIA
DE CULTURA COM INFORMAGOES DA SECRETARIA, MAPA CULTURAL, 5
5. |CADASTRO DOS ARTISTAS, EVENTOS, ESPACOS, PROJETOS,| MES
OPORTUNIDADES ENTRE OUTRO, VISANDO A ATENDER A LEI 14.017/2020
- LEI ALDIR BLANC )

” lLOCA(;,&o DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE
| OUVIDORIA GERAL E OUVIDORIA SETORIAL.

-
|
|

4
|
l

e |

ITENS 01 - Médulo Site
Sistema de gerenciamento e controle de site

1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

e Banco de dados hospedado em servidor em nuverm,

« Estar capacitado para funcionar em rede. com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo
menos 20 (trinta) estacoes de trabalho;

« Ser instalado nos servidores da contratante,

e Fornecer uma interacédo com o usuario por meio de janelas (padrao Windows),

. Utilizar preferenciaimente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (My Sal,
postgre) ou proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizagao deste banco proprietario ficara
inteiramente as expensas da contratada;

« Oferecer atualizagdo automatica de versao. A0 iniciar o sistema verificar as novas versoes disponiveis
remotamente e atualizar automaticamente;

e Oferecer instalacéo via internet;
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« Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados dentro do
banco de dados para maior seguranca;

¢ Se conectar ao banco de dados remotamente,

« Permitir as atualizagbes de licenga de uso automaticamente, buscando as informagdes remotamente;
 Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacdes e inovagdes solicitadas pela contratante;

» Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranga da informacao, conferindo a toda e
qualquer informagéo, dado, comunicag&o ou conhecimento inserido no software ou por ele trabalhado os
atributos de confidencialidade, integridade da informacéo, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.

e Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do software
anteriormente utilizado;

2. RECURSOS DO SISTEMA

- Cadastros

e (Cadastro de noticias

» Cadastro de galeria de fotos

Cadastro de videos

Cadastro de Audios;

Cadastro de agentes (Prefeito, Vice e Secretarios)

Permite adicionar o facebook na pagina do site

Permite configurar cores e temas para o site

Permite criar e publicar (noticias, eventos, fotos e videos)

Permite disponibilizar links

Permite publicar banner para frente do site

Permite publicar qualquer documento seja em JPG ou PDF

Permite cadastro completo das obras, medigéo, data prevista. fotos.
Cadastro com tela de concurso processo seletivo;

Cadastro de todas as licitagdes com tela de contratos/Aditivos;
Cadastro de unidades gestoras e executoras,

Geracao automatica de relatorios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagoes necessarias,

- Médulo Licitacao:

Cadastro das Licitacdes

Cadastro das dispensas

Cadastro das Inexigibilidade
Cadastros de Atas de registros/Ades&o
Cadastros das empresas inidéneas
Cadastro de Contratos

Cadastro dos Aditivos

Cadastro do andamento dos processos
Cadastro de Credores

Cadastro de Membros

Cadastro de Comissodes

Cadastro de Parcerias

Cadastro de Termo de Fomento

Impresso de Relatérios (Boletim do dia. Avisos, Relatérios de Publicacdes)
Visualizacdo desses dados em site,

Relatorio do Mapa de Licitacbes
Relatério do Contratos a Vencer

Geracao automatica de relatorios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagbes necessarias;

{(B=4) licitacao@iraucuba.ce.gov.br
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- Modulo Convénios:

Cadastro de convénios (Campos: Nome Convenente, Responsavel convenente, numero convenio, valor

das parcelas, Nome Concedente, Responsavel Concedente, Valor do convenio).

Vinculagao do Contrato

Cadastro de Concedente

Cadastros de Convenente

Cadastros de tipo de convenio

Relatoérios gerenciais

Cadastro das Metas e Especificacdes do Convénio
Cadastro do Plano de Aplicac&o de recursos
Vinculagao de Parcelas

Cadastro de Obrigacdes do Concedente
Vinculagéo de Contratos do Convénio
Visualizagao desses dados em site;

Geracéo automatica de relatorios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o

gerenciamento de todas as informacdes necessarias,

- Atendimento aos portais:

LRF (Lei de Acesso a Informacéo);

Portal de despesas e receitas;

Integrado ao E-sic;

Publicactes de leis e outros documentos;
Integrado ao Ouvidoria;

Licitagdes;

Convénios;

- O Municipio:

® & ® ¢+ o @& @& @& & @

A Cidade;
Historia;

Pragas;

Sitios;

Postos de salde;
Distritos;
Escolas;

Prédios publicos;
Eventos;

Publicagbes documentos oficiais:

Cadastro de Leis; (Com busca avancada no site)
Cadastro de Portarias;

Cadastro de Decretos;

Cadastro de Editais;

Cadastro de Resolucdes

Cadastro de Processo seletivo

Cadastro de qualquer tipo de documento:

Cadastro da Lei de Responsabilidade Fiscal

Cadastro de Diarias de Viagens

Geracéo automatica de relatorios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o

gerenciamento de todas as informacgdes necessarias;
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Modulo Covid 19:
Vinculagéo de diarias
Vinculagdo do Contrato
Vinculagéo de portarias
Vinculacao de legislacao
Vinculag&o de receitas e despesas
Vinculagao de detalhamento pessoal
Cadastro do boletim diario
Pagina exclusiva do COVID

Integracdes:
Possibilitar integrar com sistema contabil, (De outras empresas)
Possibilitar integrar com sistema de folha de outras empresas,
Importar do TCE informacdes basicas como agentes, credores;

Modulo LC131: .
Cadastro de Despesas extra-orcamentaria
Cadastro de Despesas orgcamentaria
Cadastro de receita extra-orgcamentaria
Cadastro de receita orcamentaria
Cadastro de empenhos
Cadastro de liquidactes
Cadastro de pagamentos

Relatorios gerenciais comparativos entre empenho, liquidacéo e pagamento.

Importacéo de outros sistemas CONTABEIS;

Modulo Transparéncia Pessoal:
Importacéo com leiaute proprio
Importacdo de outros sistemas de FOLHA DE PAGAMENTO
Disponibilizar detalhamento por cargo
Disponibilizar detalhamento por Secretaria
Disponibilizar detalhamento por Vinculo
Disponibilizar detalhamento Geral
Disponibilizar detaihamento individualizado por servidor

Modulo Obras:

« Cadastro do processo de engenharia (data do processo, valor do contrato inicial, vinculagéo do contrato,

e

cadastro da fonte de recurso)

e Cadastro da Obra (data inicio, data fim, data prevista, descricao, valor global, aditivo de acréscimo,
aditivo de supressao, origem do recurso, nimero do processo, tipo guarda-chuva, secretaria, enderego da
obra, objeto e justificativa.

Vinculagcdo de Andamento da obra
Vinculag@o de Credores da obra

Vinculacéo de Contratos e Aditivos (Mostrando do modulo licitagio para evitar retrabalho)

Vinculagéo de medigbes
Vinculacio de Arts

Disponibilizar na pagina das obras graficos, numeros e dados bem acessiveis

Disponibilizar relatérios de Listagem de obras
Cadastro de Processos de Engenharias
Disponibilizar Envio da foto da obra

Centro Administrativo — Sede da Secretaria da Administracao
Rua Walmar Braga, 507, Centro | Irauguba-CE | CEP: 62.620-000
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« Geracao automatica de relatorios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informacdes necessarias;

s Cadastro do Plano Diretor Municipal (cadastro de fases, cadastro de equipe, cadastro de eixos e
cadastro de acgbes.

- Médulo Veiculos:

s Cadastro de Veiculos (Placa, Ano, Renavam, Modelo, data de entrada, data de saida, tipo, situacdo,
secretaria, se € maquina de obra e finalidade)

« Disponibilizar Envio da foto do veiculo;

e Geracio automatica de relatorios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagdes necessarias;

« Busca avancada no site (pesquisa por Modelo/Marca do veiculo, pesquisa por secretaria e pesquisa por
placa do veiculo.

- M6dulo Conselhos:

Cadastro dos conselhos (Data de criagdo, descricdo, ato que cria o conselho, data, detalhamento,
e Vinculac6es de membros, representacdes

e Vinculacdes de acdes (Atas, Reunibes, palestras, data)

o Geracéo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informacdes necessarias,

e Vinculagdo de documentos proprios dos conselhos;

» Pagina individual de cada conselho;

- Modulo Esic e Ouvidoria:

Pagina individual da Ouvidoria no site

Pagina individual do ESIC no site

Relatérios por manifestacéo

Relatérios por solicitacao

Graficos

Cadastro de membros da ouvidoria

Cadastros de informacbdes, endereco, telefone
Pesquisa de satisfacdo com as carinhas

- Aplicativo androide e iOs
Visualizacdo das noticias,
Cadastro de noticia

Alterag&o da noticia

Estatisticas de visualizagdes
Cadastro de processo seletivo
Publicacdes dos relatorios fiscais
Publicactes de Leis

Publicactes de decretos

e & o ° @ @& @

ITEM 02 - EMAILS INSTITUCIONAIS
Locacéo de sistema de gerenciamento de e-mails institucionais,

1.0 - ESPECIFICAGOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE
Tamanho de 10GB cada

Antivirus e Antispam

Suporte especializado pela contratada

Sincronizagéo em dispositivos moveis

Centro Administrativo - Sede da Secretaria da Administracao
Rua Walmar Braga, 507, Centro | Irauguba-CE | CEP: 62.620-000

licitacao@iraucuba.ce.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE

IRAUCUBA

PREFEITURA MUNICIPAL DE IRAUCUBA

Configuragéo de protocolo POP, IMAP e SMTP
Contatos

Calendario

Relatérios de acesso

Personalizacéo de logotipo ne webmail

Leiaute amigavel e de facil acesso

ITEM 03- M6dulo Digitalizacio
Sistema de gerenciamento e controle de documentos

1.0 -ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

e Banco de dados hospedado em servidor local;

 Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo
menos 30 (trinta) estagdes de trabalho;

e Ser instalado nos servidores da contratante;

» Fornecer uma interagéo com o usuario por meio de janelas (padrdo Windows);

 Utilizar preferencialmente Softwares de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (MySql
postgre) ou proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizagio deste banco proprietario ficara
inteiramente as expensas da contratada;

e Oferecer atualizagcdo automatica de versdo. Ao iniciar o Software verificar as novas versdes disponiveis
remotamente e atualizar automaticamente;

e Oferecer instalacdo via internet;

* Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo Software, dever&o estar gravados dentro do
banco de dados para maior seguranca;

» Se conectar ao banco de dados remotamente;

» Permitir as atualizagbes de licenca de uso automaticamente, buscando as informagées remotamente:
 Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacdes e inovagdes solicitadas pela contratante;

» Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranca da informagéo, conferindo a toda e
qualquer informagao, dado, comunicagao ou conhecimento inserido no software ou por ele trabalhado os
atributos de confidencialidade, integridade da informacéo, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.

= Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do software
anteriormente utilizado;

2. RECURSOS DO SOFTWARE

- Cadastros

Permitir o cadastro e controle de usuarios por senha;

Permitir o acesso via internet (Quando for modulo online);
Possibilitar a hospedagem dos dados em servidores web:
Permitir o cadastro das secretarias e unidades administrativas;
Permitir o cadastro de fornecedores

Permitir o cadastro de processos de despesa

Permitir o cadastro de processos de licitagéo

» Permitir o cadastro de folhas de pagamentos

e Permitir o cadastro de documentos diversos

e Permitir a vinculacdo de documentos digitalizados a cadastros existentes:

- Consultas

» Permitir a consulta de documentos digitalizados por diversos parametros:
e - Por credor,;

+ - Por secretaria;

e -Por CNPJ/CPF;
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* - Por nimero de empenho;

* - Por ntimero de licitacio:

¢ - Pordocumento de caixa;
- Por valor:

* - Por Objeto.

- Relatérios
* Emitir relatorios de quantidades de processos digitalizados:
e Emitir relatorios de quantidade de processos pendentes;

- Midias

e Possibilitar a geracao de midia para consulta em CD, DVD ou Pen-drive

* Possibilitar a utilizacao através de rede local

s Possibilitar 3 visualizac&o dos documentos digitalizados diretamente no aplicativo

- Moduios:

* Processo de despesas:
Licitacdes

Legislacao

Outros documentos:
outros:

ITEM 04 - MODULO AMBIENTAL
Sistema de gerenciamento e controle de licengas e processos ambientais

1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

e Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;

 Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo
menos 30 (trinta) estacées de trabalho:;

* Ser instalado nos servidores da contratante;

e Fornecer uma interagcdo com o usuario por meio de janelas (padrao Windows);

* Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (My Sql,
postgre) ou proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizagao deste banco proprietario ficara
inteiramente as expensas da contratada:

» Oferecer atualizaggo automatica de versao. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes disponiveis
remotamente e atualizar automaticamente:

* Oferecer instalagdo via internet;

¢ Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverao estar gravados dentro do
banco de dados para maior seguranca:

e Se conectar ao banco de dados remotamente:

*  Permitir as atualizacées de licenca de uso automaticamente, buscando as informacdes remotamente;

* Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacdes e inovacdes solicitadas pela contratante:

* Seguir os parametros nacionais e internacionais de Séguranca da informagéo, conferindo a toda e
qualquer informacao, dado, comunicagao ou conhecimento inserido no software ou por ele trabalhado os
atributos de confidencialidade, integridade da informacao, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.
e Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do software
anteriormente utilizado:

¢ Desenvolvimento do software em linguagem PHP com Delphi no minimo xe8;

* Integrac&o com outros sistemas;

2.0 - SISTEMA
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Cadastro de documentos
Cadastro de licencas

Cadastro de tipos de processos ambientais
Cadastro de controles

Cadastro de agoes

Cadastro das noticias

Cadastro dos videos

Cadastro de pop-up

Cadastro de menus

Emissao de relatérios gerenciais
Controle de taxas pagas
Controle dos checklists
Notificacdes via WhatsApp

3.0 - SITE

Disponibilizar documentos
Disponibilizar licencas
Disponibilizar Taxas
Disponibilizar Mapa
Buscas

Emisséo de Relatérios

ITEM 05 - Médulo Carta de Servigos :
Locac&o de software de controle adequacéo e confec¢so da carta de servigos

1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

¢ Banco de dados hospedado em servidor em nuvem:;

* Serinstalado nos servidores da contratante:

* Fornecer uma interacao com o usuario per meio de janelas (padrao Windows);

e Oferecer atualizagio automatica de Versao. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes disponiveis
remotamente e atualizar automaticamente:;

* Oferecer instalaczo via internet;

* Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverao estar gravados dentro do
banco de dados para maior seguranca;

e Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacdes e inovacdes solicitadas pela contratante:

2. RECURSOS DO SISTEMA
*» Cadastro dos servicos:

Cadastro de links:

Cadastro de tags:

Vinculagéo do perfil:

Permitir avaliagdo do ouvidor;

* Relatérios estatisticos:

* Relatério com modelo em branco padréo de cadastro

» Geracao automatica de relatorios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagdes necessarias:

e Elaboracdo de Pagina web, contendo todos Os servigos cadastrados:

ITEM 06 - Médulo Cultura de Servicos )
Locagao de software de controle especifico da Secretaria de Cultura

1.0 - ESPECIFICAGOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

i — P
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« Banco de dados hospedado em servidor em nuvem,

e Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo
menos 30 (trinta) estacdes de trabalho;

e Serinstalado nos servidores da contratante;

e Fornecer uma interagdo com o usuario por meio de janelas (padrao Windows);

« Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (My Sq,
postgre) ou proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizagéo deste banco proprietario ficara
inteiramente as expensas da contratada;

e Oferecer atualizacdo automatica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versoes disponiveis
remotamente e atualizar automaticamente;

s Oferecer instalacdo via internet;

« Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deveréo estar gravados dentro do
banco de dados para maior seguranca;

e Se conectar ao banco de dados remotamente;

e Permitir as atualizacdes de licenca de uso automaticamente, buscando as informacgdes remotamente;

« Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacdes e inovacdes solicitadas pela contratante;

« Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranca da informagéo, conferindo a toda e
qualquer informacao, dado, comunicagdo ou conhecimento inserido no software ou por ele trabalhado os
atributos de confidencialidade, integridade da informacéo, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.
e Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do software
anteriormente utilizado;

e Integracdo com outros sistemas;

2.0 - SISTEMA

Cadastro dos artistas

Cadastro do mapa cultural
Cadastro de programas e projetos
Cadastro de actes

Cadastro das noticias

Cadastro dos videos

Cadastro de visao

Cadastro de misséo

Cadastro de valores

Cadastro de pop-up

Cadastro de menus

Cadastro de formularios

Permitir inscricbes

Controle e emisséo de carteirinha
Emissao de relatérios gerenciais

3.0 - SITE

Disponibilizar artistas
Disponibilizar mapa cultural
Disponibilizar programas e projetos
Disponibilizar actes
Disponibilizar noticias
Disponibilizar videos
Disponibilizar visao
Disponibilizar missao
Disponibilizar valores
Disponibilizar popup
Disponibilizar menus
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Disponibilizar formularios
Disponibilizar inscricoes
Banco de dados seguro

ITEM 07 - Médulo OUVIDORIA | E-SIC
Sistema de gerenciamento e controle de ouvidoria geral e ouvidoria setorial.

1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

* Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;

* Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo
menos 20 (vinte) estagdes de trabalho:

e Ser instalado nos servidores da contratante;

e Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos (My Sq,
postgre) ou proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizagéo deste banco proprietario ficara
inteiramente as expensas da contratada;

» Oferecer atualizagdo automatica de versao. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes disponiveis
remotamente e atualizar automaticamente;

e Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados dentro do
banco de dados para maior seguranca;

e Permitir as atualizacées de licenca de uso automaticamente, buscando as informagdes remotamente:

* Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacées e inovagdes solicitadas pela contratante;

* Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranca da informagéo, conferindo a toda e
qualquer informacao, dado, comunicacao ou conhecimento inserido no software ou por ele trabalhado os
atributos de confidencialidade, integridade da informacao, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.

e Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do software
anteriormente utilizado;

= Software WEB

- Modulo Esic e Quvidoria:

Pagina individual da Ouvidoria no site

Pagina individual do ESIC no site

Relatérios por manifestacéo

Relatorios por solicitacao

Graficos

Cadastro de membros da ouvidoria
Cadastros de informacoes, endereco, telefone
Pesquisa de satisfacdo com as carinhas
Possibilitar resposta através de link enviado para secretaria
Tramitag&o interna de protocolo

Capa de Prestacio de Contas:

Ouvidoria por competéncia (Anual);

Ouvidoria por secretaria:

Ouvidoria por tipo de manifestacao;

Ouvidoria por tipo de situagdo;

Solicitagdes da Quvidoria web:

Solicitagbes da Quvidoria Telefone;
SolicitagSes da Ouvidoria presencial;
Solicitagdes da Ouvidoria Caixa/Urna:
Solicitagbes da Ouvidoria carta:

Relatérios das Solicitacdes com Resposta;
Relatorios das Solicitagdes com Detalhamento:

® & o ® o o & @ @
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* Solicitagcdes da Ouvidoria Email;

Encaminhamento para ouvidoria setorial através de sistema integrado;
Notificacées via WhatsApp

* Telade Login e Senha para ouvidor geral:

Alertas e prazos através de relatério de criticas

Possibilitar o cidad&o receber resposta por multicanais:

Opcdes de pesquisas:

Sistema com dashboard contendo resumo do conteudo e alertas;

- Modulo Setorial

Painel do ouvidor setorial

Relatérios por ouvidoria setorial;

Tela de Login e Senha para ouvidor setorial:
Possibilitar Envio de resposta para ouvidor geral
Alertas e prazos através de relatério de criticas

*® & o o o

EDA JUSTIFICATIVA, OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA POR LOTE UNICO j
3.1. JUSTIFICATIVA
3.1.1. Considerando o papel importante no dia a dia do municipio que € o de informar e tornar o acesso de
todos os processos que transitam no mesmo. licitagdes, leis, decretos, processos seletivos, concursos
publicos, entre tantos outros, & de extrema importancia que haja uma empresa especializada neste servico
para que todas as agbes da Prefeitura Municipal sejam devidamente informadas a populagso.

3. 2. JUSTIFICATIVA POR LOTE UNICO

Em virtude de reunir o maior nimero de interessados em participar desta licitacao, sem prejudicar o ganho
da economia em escala, sobretudo porque a execucao do objeto & complexa e concatenada em seus itens,
0 que inviabiliza, sobremaneira, a €Xecucao por mais de um prestador de objetos.

Ademais, ressaltamos a possibilidade juridica e legal da organizacao do processo licitatério em UM UNICO
LOTE, o que sistematiza a disputa, bem como oferece Poder de barganha aos envolvidos na disputa.
Decerto, a complexidade da logistica da realizacdo dos servicos em questéo dificulta uma pretensao
individualizada de itens, onde subsistem itens de interesse e potencial ganho financeiro, e outros nao tao
satisfativos e, por vezes, que determinam prejuizo a um so prestador. Sobre a matéria, trazemos
precedente da lavra do Exmo. Augusto Sherman, ao qual transcrevemos, ipisis litteris:

2. A hipétese de restricdo a competitividade nio deve ser examinada
somente sob a 6tica juridica e tedrica, deve levar em conta também se as
clausulas supostamente restritivas culminaram em efetivo prejuizo 3
competitividade do certame.

Ainda na representacdo acerca de possiveis irregularidades na licitacdo para
execucao de obras e servicos de engenharia no aerédromo Anténio Edson de
Azevedo Lima no estado do Espirito Santo, com recursos federais do Programa
Federal de Auxilio 2 Aeroportos (Profaa), entendeu o relator essencial avaliar, no
caso concreto. se as clausulas restritivas identificadas no edital comprometeram a
participac8o de potenciais interessados no certame. Sobre o assunto, fez registrar
em seu voto tese enunciada quando da prolagéo do Acordao 3306/2014 Plenario.
no seguinte sentido: “A hipétese de restricio 4 com etitividade nio deve ser
examinada somente sob a otica juridica e tedrica, deve levar em conta
também se as clausulas supostamente restritivas culminaram em efetivo
Prejuizo a competitividade do certame”. No caso sob analise, ponderou o
relator que "ndo se possa concluir pela auséncia de competicdo”. Com efeito,
prosseguiu, “o certame contou com a participacdo de oito empresas, das guais
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apenas uma foi inabiiitada por n&o comprovar a execucao de uma unidade de abra
de infraestrufura e pavimentacdo aeroportuaria incluindo sinalizacZo luminosa
(balizamento noturno): e outra foi desclassificada, por ter apresentado preco
irrisério para o item relativo a sistema de emergéncia’. Ademais, “a empresa
vencedora apresentou proposta de preco R$ 1.669.677,07 menor que a segunda
colocada e com desconto de R$ 8.173.703,80, equivalente a 21,48% em relacéo
ao valor global maximo fixado no edital (R$ 38.055.640,03)". Nesses termos,
acolheu o Plenario 2 tese da relatoria para considerar parciaimente procedente a
representacao, dando ciéncia ao DER/ES sobre a falha Identificada, de modo a
evitar a repeticdo em futuros certames patrocinados com recursos federais.

Acorddo 2066/2016 Plenario, Representacdo, Relator Ministro-Substituto
Augusto Sherman.

Assim sendo, e visando os principios constitucionais da eficiéncia e da economicidade, a
Prefeitura Municipal de Iraucuba, para esse processo, adota o sistema de menor preco LOTE UNICO, haja
vista o poder de barganha contido na pratica, sobretudo na economicidade de tempo em realizacdo do
certame. Nesse sentido, ja vem decidindo reiteradamente o Tribunal de Contas da Unido:

A adjudicagéo por grupo ou lote nao €, em principio, irregular. A Administracio, de
acordo com sua capacidade e suas necessidades administrativas e operacionais,
deve sopesar e optar, motivadamente, acerca da quantidade de contratos
decorrentes da licitacao a serem gerenciados.

Acordao 2796/2013-Plenario, TC 006.235/2013-1, relator Ministro José Jorge,
16.10.2013.

E legitima a adocio da licitacio LOTE UNICOs formados com elementos de
mesma caracteristica, quando restar evidenciado que a licitacdo por itens
isolados exigira elevado numero de processos licitatérios, onerando o
trabalho da administracao publica, sob o ponto de vista do empreqo de
recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a
economia de escala e a celeridade processual e comprometendo a selecao
da proposta mais vantajosa para a administracdo.

Representacdo oferecida por Procurador da Republica, versando sobre suposta
irregularidade em pregéo presencial conduzido pelo municipio de Floriano/Pl com
recursos do FNDE no ambito do PNAE, destinado a aquisicdo de géneros
alimenticios para a merenda escolar, apontara possivel restricdo a competitividade
decorrente do parcelamento do objeto da licitagdo em Iotes de itens. O
representante alegara, a partir de relatorio da CGU,“que seria indevido agrupar
itens em lotes, pois tal procedimento afrontaria o disposto nos arts. 15, inciso IV, e
23, § 1° da Lei n° 8.666, de 21 de Junho de 1993, defendendo que a divisdo por
itens melhor atenderia ao aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado
local e impediria a participagdo de médias e grandes empresas locais, citando,
para tanto, precedentes jurisprudenciais do TCU”. Em sentido oposto, e também
citando precedentes do Tribunal, o municipio argumentara que “os dispositivos
legais citados pela CGU estabelecem entendimento contrario, no sentido de que
as compras, sempre que possivel, devem ser divididas em tantas parcelas quanto
forem necessarias ao aproveitamento das peculiaridades do mercado, em
Obediencia ao principio da economicidade, aduzindo que, por essa razédo, a
licitagéo foi dividida em dezesseis lotes, cujos itens foram grupados conforme as
particularidades de cada produto”. Analisando o feito, anotou o relator a
pertinéncia da representacao, “haja vista nédo ser a matéeria, como visto, pacifica
no ambito do TCU, de sorte que, de certa maneira, enseja a analise de situagdes
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elementos de mesma caracteristica”. O Plenario do TCU, ao acolher a proposta da
relatoria, julgou parcialmente procedente a representagao.

Acdrdao 9301/2013-Segunda Camara, TC 009.965/2013-0, relator Ministro-
Substituto André Luis de Carvalho, 3.9.2013.

Assim, a licitagdo devera ser realizada a partir de um UNICO LOTE, seguida de orcamento detalhado dos
itens que compéem a proposta de precos das empresas participantes, com o fito de fiscalizar os valores de
referéncia da execucao dos servicos a serem prestados.

[ 4. DA FORMA DE EXECUGAO

4.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, responsabilizando-se pela sua qualidade,
exatiddo e seguranga, diligenciando no sentido de que os trabalhos sejam conduzidos segundo a melhor
tecnica aplicavel, de acordo com as clausulas contratuais e as normas dispostas na Lei n.° 8.666/93 e
alteragbes posteriores, bem como legislagao pertinente, respondendo cada uma pelas consequéncias de
sua inexecucao, total ou parcial.

4.2. Cabera a Secretaria Contratante através de servidor, especialmente designado, exercer a fiscalizacao
do objeto contratado, de acordo com o estabelecido no art. 67 da Lei 8.666/93, visando a observancia do fiel
cumprimento das exigéncias contratuais.

4.2.1 - O representante da Contratante anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas ou defeitos observados.

4.4. A Contratante se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte o servico prestado, se em
desacordo com os termos do presente Edital e do respectivo Contrato.

4.5. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do Contrato deverdo ser prontamente
atendidas pela Contratada, sem 6nus para a Contratante. A Contratada é obrigada a reparar, corrigir,
substituir, as suas €Xpensas, no todo ou em parte, onde se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées, sem
prejuizo da aplicagéo das penalidades cabiveis.

4.6. Os servicos deverdo ser executados pela empresa contratada obedecendo as normas e condicbes
estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato.

[ 5. DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1, O pagamento sera realizado mediante comprovacao da prestacdo dos servicos do objeto contratual e
apresentagdo da Nota Fiscal corréspondente, em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento desta,
atraves de crédito na Conta Bancaria do fornecedor A Nota Fiscal devera ser aprovada, obrigatoriamente,
pela Prefeitura Municipal de Irauguba/CE.
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5.2. Serdo descontados, em cada pagamentc a ser realizado, sobre o valor da fatura, os valores
decorrentes de indenizacées ou de multas eventualmente registrados.

5.3. No ato do pagamento, a contratada devera COMPROVAR, mediante apresentacdo de TODAS as
certiddes pertinentes, a sua Regularidade Fiscal e Trabalhista, devendo estas, serem entregues na
Tesouraria da Prefeitura Municipal de Irauguba/CE.

5.4. E vedada a realizacdo de pagamento antes dos servicos efetivamente prestados ou se o0 mesmo nao
estiver de acordo com as especificagbes deste instrumento.

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1 Prestar os servicos em estrita observéncia as disposicdes da sua proposta e condigbes estabelecidas
no termo contratual;

6.2. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio da CONTRATANTE por culpa, dolo,
negligéncia ou imprudéncia de seus profissionais;

6.3. N&o transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do presente Termo de Referéncia;

6.4 Sob pena de rescis&o contratual, nao caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operacao financeira
Sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE:

6.5. Indicar os seus representantes para fins de contato e demais providéncias inerentes a execucao do
Contrato;

6.6. Manter, durante toda a execucao dos servicos, as condigdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na
licitagao;

6.7. Arcar com todas as despesas relativas a execucao dos servigos, mao-de-obra, transportes, taxas,
emolumentos, impostos, todos os encargos e despesas diretas e indiretas de carater trabalhista, tributario e
previdenciario decorrentes do presente contrato referentes as. pessoas envolvidas na prestacdo dos
servicos, que nao terdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, bem como providéncias
quanto a legalizac&o do servico perante os orga@os municipais, estaduais ou federais:

6.8. A CONTRATADA ficara responsavel por quaisquer danos que venha a causar a terceiros ou ao
patriménio da CONTRATANTE, reparando as suas custas 0s mesmos, durante ou apds a execucdo dos
servicos contratados sem que lhe caiba nenhuma indenizacao por parte da CONTRATANTE;

6.9. O(A) Contratado(a) fica obrigado(a) a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes do objeto contratual, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do Contrato,
conforme o disposto no § 1°, do art65, da Lei de LicitacGes, facultada a supressdo além deste limite
mediante acordo entre as partes.

6.10. Executar fielmente os servicos contratados. atendendo aos prazos legais estabelecidos pelos érgaos
de controle, responsabilizando-se pela sua qualidade, exatidao e seguranca diligenciando no sentido de que
0s trabalhos sejam conduzidos segundo a melhor técnica aplicavel e dentro dos parametros legais exigiveis.
6.11. Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagacoes de carater técnico, hipétese em que serdo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.12. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condicbes de defeito ou em
desconformidade com as especificacdes do Termo de Referéncia do Edital, no prazo fixado pela
CONTRATANTE, contado da sua notificagdo.

6.13. Providenciar a substituicio de qualguer profissional envolvido na execucao do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagcdo da CONTRATANTE.

| 7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Proporcionar & CONTRATADA todas as condicbes necessarias ao pleno cumprimento das obrigacées

decorrentes do presente contrato, consoante estabelece a Lein © 8.666/93;
7.2. Acompanhar e fiscalizar a execucaoc do objeto contratual;

7.3. Determinar responsavel para o acompanhamento e fiscalizacéo da execucao do objeto contratual;
7.4. Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalacbes para a execucéo de servicos;
7.5. Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servicos prestados;
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7.6. Solicitar, sempre que necessario, informacdes referentes aos servicos ora objeto do presente
instrumento, perante 8 CONTRATADA,

7.7. Comunicar &8 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugéo dos servigos,
conforme dispde este instrumento, diligenciando nos casos que exijam providéncias corretivas;

7.8. Avaliar todos os servicos prestados pela CONTRATADA,

7.9. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servicos prestados pela CONTRATADA mediante a
apresentacao de Nota Fiscal;

7.10. Indicar os seus representantes para fins de contato e demais providéncias inerentes a execucdo do
Contrato;

7.11. Aplicar as penalidades previstas em lei, no Edital e no presente instrumento, na hipotese de a
CONTRATADA néo cumprir o Contrato, mantidas as situacdes normais de disponibilidade e volume dos
servicos, arcando a referida empresa com quaisquer prejuizos que tal ato acarretar ao Municipio.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO E REAJUSTAMENTO DE PRECOS I

8.1. O presente Contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado conforme art. 57 da Lei 8.666/93 e alteracdes posteriores.

8.2. Ao final de 12 (doze) meses o valor deste Contrato podera ser reajustado com base na variacéo do
IGP-M da Fundac&o Getulio Vargas (FGV), ou outro indice que venha substitui-lo, mediante acordo escrito
entre as partes.

9. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS CONTRATUAIS ==

9.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao
do objeto contratual, n&o mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execug@o do Contrato, comportar-se de
modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacao e da
ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Administragéo, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no edital e no
termo de contrato e das demais cominagdes legais.

g 2. A Contratada ficara, ainda, sujeita as seguintes penalidades, em caso de inexecucéo total ou parcial do
contrato, erro de execucdo, execucdo imperfeita, mora de execugdo, inadimplemento contratual ou nao
veracidade das informacgoes prestadas, garantida a prévia defesa:

| — adverténcia, sangdo de que trata o inciso | do art. 87, da Lei n.° 8.666/93, podera ser aplicada
nos seguintes casos:

b) descumprimento das obrigagoes e responsabilidades assumidas na licitagéo;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos da
Contratante, desde que nio caiba a aplicacéo de sangéo mais grave.

Il — multas (que poderao ser recolhidas em qualquer agéncia integrante da Rede Arrecadadora de
Receitas Federais, por meio de Documento de Arrecadagdo Municipal — DAM, a ser preenchido de
acordo com instrucoes fornecidas pela Contratante);

c) de 1% (um por cento) sobre o valor contratual total do exercicio, por dia de atraso na entrega dos
produtos ou indisponibilidade do mesmo, limitada a 10% do mesmo valor;

d) de 2% (dois por cento) sobre o valor contratual total do exercicio, por infragao a qualquer clausula
ou condicdo do contrato, ndo especificada nas demais alineas deste inciso, aplicada em dobro na
reincidéncia,
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¢) de 5% (cinco por cento) do valor contratual total do exercicio, pela recusa em corrigir qualquer produto
rejeitado, caracterizando-se a recusa, caso a correcao néo se efetivar nos 5 (cinco) dias que se seguirem
a data da comunicacao formal da rejeicéo;

depois de decorrido o prazo da sang¢&o aplicada com base no item T

9.3. No processo de aplicagéo de penalidades € assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa,

garantida nos prazos de 5 (cinco) dias uteis para as sancgdes previstas nos incisos I e Il do item 9.2 supra e

10 (dez) dias corridos para a sangao prevista no inciso Ill do mesmo item.

9.4. O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao Tesouro Municipal no prazo de 5 (cinco) dias a contar

da notificacdo ou decisdo do recurso. Se o valor da multa nao for pago, ou depositado, sera

automaticamente descontado do pagamento a que a Contratada fizer jus. Em caso de inexisténcia ou
B insuficiéncia de crédito da Contratada, o valor devido sera cobrado administrativamente ou inscrito como

Divida Ativa do Municipio e cobrado mediante processo de execugéo fiscal, com os encargos

correspondentes.

9.5. As sancdes previstas no item 9.1 e inciso Il do item 9.2 supra, poderao ser aplicadas as empresas

que, em razao do contrato objeto desta licitag&o:

| — praticarem atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo:

Il — demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo Publica, em virtude
de atos ilicitos praticados: "

Il - sofrerem condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos.

9.6. As sangbes previstas nos incisos 1 e IlI do item 9.2 supra poderdo ser aplicadas juntamente com a do
inciso Il do mesmo item, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

9.7. A licitante adjudicataria que se recusar, injustificadamente, em firmar o Contrato dentro do prazo de 5
(cinco) dias Uteis a contar da notificacdo que Ihe sera encaminhada, estara sujeita a multa de 5,00% (cinco
por cento) do valor total adjudicado, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis, por caracterizar
descumprimento total da obrigacdo assumida.

9.8. As sancbes previstas no item 9.7 supra nao se aplicam as demais licitantes que, apesar de nao
vencedoras, venham a ser convocadas para celebrarem o Termo de Contrato, de acordo com este edital, e
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas comunicarem seu desinteresse.

m. DA PROVA DE CONCEITO (POC) E ACEITACAO DO OBJETO PARA FINS DE CONTRATACAO J
10.1. Considerando que o objeto (Software) ¢ de carater continuo, devera ser implantado imediatamente
apos a contratacéo, € fundamental que a Licitante comprove ja ter uma solugéo com funcionalidades nativas
para atendimento as necessidades da Prefeitura. A comprovacdo do cumprimento das especificacdes
exigidas pelo sistema devera ser feita pela demonstracdo do mesmo a equipe técnica da Contratante,
devendo a Licitante convocada em primeiro lugar (menor preco), e habilitada quanto aos documentos de
qualificacdo (apods habilitacdo e analise de propostas), para apresentagéo de todos 0s recursos a seguir
listados, sob pena de desclassificagao e convocaczo da Licitante classificada imediatamente na sequéncia.
10.2. A prova de conceito devera demonstrar a capacidade do sistema de acomodar, organizar e disseminar
O acesso as informagdes oriundas dos levantamentos e recadastramentos utilizados, bem como a

viabilidade de integragdo do mesmo com rotinas |12 existentes e exigidas.
10.3. O atendimento dos itens devera estar plenamente convergente com o detalhamento constante das

respectivas especificagées constantes deste Termo, com as operacdes executadas a partir da interface
atual, atendendo também aos requisitos do sistema atual em uso na Prefeitura.
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L11. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA E DA ORIGEM DOS RECURSOS
11.1. As despesas deste contrato correrdo por conta da(s) Dotacéo (6es) Orcamentaria (s) n°(s):

UNIDADE GESTORA PROJETO/ FONTE DE ELEMENTO DE
[ (SECRETARIA) ATIVIDADE RECURSO DESPESA
0201 04 122 0003
2.004- Manutencao dos Proprio (Fonte 3.3.90.40.00/
GABINETE Servigos de Divulgacao, 1500000000) 3.3.90.40.11
Comunicacéo e Eventos

Tamires Lopes Rodrigues
Chefe de Gabinete
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