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|

| 1. OBJETO 0 _ :
1.1 — Contratacdo de Pessoa Juridica apta para prestar servicos de implantagao e treinamento
de sistema web (pela internet) customizavel em varios médulos, de responsabilidade da
Secretaria de Administragdo, do Municipio de Irauguba - CE.

| 2. FUNDAMENTO LEGAL | | 0
2.1 — A Contratagao dos servigos do presente Termo de Referéncia tem amparo legal no
disposto no inciso Il, do art. 75, conjuntamente com o paragrafo unico do art. 72, da Lei N°.
14.133, de 01/04/2021.

| 3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO
3.1. DA JUSTIFICATIVA
3.1.1. Espera-se com a implantagdo dessas novas sistematicas de relacionamento entre os

contribuintes (empresas e cidad&os) e a municipalidade. Atinjam um grau maior de controle
sobre as prestacdes de servigos que sdo executadas por contribuintes sediados no Municipio,
bem como os servigos que importamos.

3.2 - A estrutura de informatica desta Prefeitura Municipal, tanto fisica quanto de pessoal nao
tem estrutura técnica e tecnolégica pronta e capaz do pelo desenvolvimento, implantacao e
manutencdo dos servigos pretendidos, especialmente quanto aos critérios de desempenho,
disponibilidade, escalabilidade, seguranca e armazenamento de todos os dados gerados
segundo as novas normas e leis de seguranca da tecnologia da informacao.

HDOS SERVIGCOS A SEREM EXECUTADOS o - |

ITEM ~ DESCRICAO : UNID. | QUANT.
Contratacdo de empresa apta a executar servico de
Implantacdo e Treinamento de sistema web (pela internet)
customizavel com modulos: gestor de acesso a folha de
pagamento, recadastramento, documentos e requerimentos
dos servidores. Acessivel via navegadores tradicionais de
internet (Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, etc),
através de protocolo HTTP (protocolo de transferéncia de
hipertexto)

Contratacdo de empresa apta a executar servico de
licenciamento de uso de sistema web (pela internet)
customizavel com modulos: gestor de acesso a folha de
pagamento, recadastramento, documentos e requerimentos
dos servidores. Acessivel via navegadores tradicionais de
internet (Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, etc),
através de protocolo HTTP (protocolo de transferéncia de
hipertexto) 5
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Caracteristicas do sistema computacional:

e Ser totalmente online (pela internet) com todas as suas funcionalidades;

e Usado de forma nativa, sem o uso de um emulador de Sistema Operacional, em
computadores com Sistema Windows ou Linux;

« Integrado a Folha de Pagamento do municipio de forma on-line e em tempo real;

» Acessivel pelo menos via 2 navegadores de internet (ex. Google Chrome e Firefox)
através de protocolo HTTP (Protocolo de transferéncia de Hipertexto);

e Modulo de Recadastramento online e descentralizado dos funcionarios, integrado a
folha, onde & possivel o setor pessoal informar alteragbes cadastrais como dados
pessoais, novo endereco, certiddes, dados de dependentes e fazer upload de
documentos diversos. Os dados recadastrados devem estar separados dos dados
anteriores, onde é possivel substituir estes dados pelos dados novos recadastrados

. através de uma area especifica para esse fim. Tudo em tempo real;

« Moédulo de Requerimento online, onde o setor pessoal pode cadastrar as diversas
solicitaces do funcionario de forma online: afastamentos, férias e licencas. Deve
possuir controle de deferimento/indeferimento, e os funcionarios interessados, Setor
Pessoal e Secretarios podem acompanhar o fluxo. Também a possibilidade de anexar
documentos no formato PDF;

e Modulo de arquivo documental dos funcionarios, acessivel por aparelhos celulares
através de aplicativo com arquitetura de sistema operacional Android ou iOS, para que
0os mesmos possam consultar documentos pessoais, em formato eletronico, que
estejam no Setor Pessoal e também fazer o upload dos mesmos. Cada documento
pode possuir uma ou mais imagens;

e Modulo online em tempo real contendo um portal WEB acessivel via navegador web e
aplicativo para uso em dispositivos méveis, com arquitetura de sistema operacional
Android ou iOS, disponivel para ser feito download nas lojas virtuais Apple Store e
Google Play, com as seguintes caracteristicas:

1. Consultar resumo de folha de pagamento, exibindo os dados de proventos e
descontos, podendo filtrar por: competéncia, tipo de folha e orgao;

2. Consultar contra cheque de funcionarios;

3. Consultar os totais de funcionarios ativos e afastados e relagdo dos mesmos

. contendo pelo menos os seguintes dados: nome, matricula, orgéo, lotacao,
cargo e informagao de seu contrachoque (proventos, descontos e liguido).
Podendo filtrar por: competéncia e orgao;

4. Consultar totais de admitidos e desligados e a relacdo dos mesmos contendo
pelo menos os seguintes dados: nome, matricula, 6rgéo, lotagéo, cargo e data
de admissao ou desligamento. Podendo filtrar por: competéncia e orgao;

5. Possuir grafico por vinculo, contendo pelo menos os seguintes dados:
representatividade percentual de cada vinculo na folha de pagamento,
descricdo de cada vinculo com quantidade de pessoas e valor total. Podendo
filtrar por: competéncia, érgéo e cargo;

6. Possuir grafico por oérgédo, contendo pelo menos os seguintes dados:
representatividade percentual de cada 6rgao na folha de pagamento, descricao
de cada vinculo com quantidade de pessoas e valor total. Podendo filtrar por:
competéncia, érgdo, cargo e vinculo;

7. Possuir grafico de gastos por competéncia com informacéo de valores totais
brutos, descontos e liquidos; valores de gastos com consignados, salario
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familia, licenga maternidade e auxilio doenga; descricdo dos eventos da folha
com quantidade de pessoas que cada evento possui € 0 valor do mesmo.

e Modulo de help desk online com as seguintes caracteristicas:

« Tela para cadastro de chamados de atendimentos para reportar duvidas, erros e outros.
Um cadastro de chamado deve ser possivel preencher pelo menos:

» Categoria do atendimento (onde o cliente pode criar suas categorias como: duvidas,

erros, implementagdes);

Assunto ou titulo do chamado;

Descrigdo do Chamado;

Nivel de prioridade: Podendo ser Baixa, Normal ou Urgente;

Pessoa que criou o chamado;

Possibilidade de receber resposta do cliente por e-mail quando 0 mesmo cadastra um

acompanhamento/resposta a um chamado;

e Possibilidade de enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado;

« Tela para cadastro de comentarios tanto pelo usuario que abriu o chamado como pelo
responsavel pelo atendimento;

e Tela para definir a situacdo do atendimento (ex: em aberto, finalizado, cancelado) e
poder atribui-los a um ou mais atendimentos com o objetivo de identificar a situacao
atual dos mesmos;

e Tela onde é possivel pesquisar um ou mais chamados de atendimento, podendo filtrar
pelo menos por status, pessoa que gerou o chamado e cédigo do chamado, podendo
informar um intervalo entre cédigos;

e Tela onde é possivel exibir historico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo;

| 5. DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.1 - O presente contrato vigorara pof 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos casos e formas previstas na Lei de Licitagao.

| 6. DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1 - O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE a CONTRATADA ap¢s a prestacao do
servigo, mediante a apresentagao das Notas Fiscais/Faturas devidamente atestadas pelo Setor
Competente, de acordo com as exigéncias administrativas em vigor.

6.2 — Caso ocorra atraso no pagamento na data prevista neste contrato, por responsabilidade
do CONTRATANTE, ficara 0 mesmo obrigado a corrigir o valor devido, com base na variagao
do IGP-M da Fundacéo Getulio Vargas (FGV), “pro rata temporis” ou de outro indice que o
substitua, desde a data do final do periodo de adimplemento ate a data do efetivo pagamento.

| 7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 -Executar os servigos dentro dos padrdes e normas de acordo com a legislagdo vigente;

7.2 - Utilizar nos servicos profissionais capacitados para tal fim;

7.3 - Manter a CONTRATANTE informada sobre o andamento dos servigos comunicando-a
sempre que se registrarem ocorréncias extraordinarias;

7.4 - Guardar sigilo sobre informagdes e documentos fornecidos pela CONTRATANTE em
decorréncia dos servicos objeto do presente contrato, adotando medidas internas de
seguranga.
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8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 - A CONTRATANTE se obriga a proporcionar a CONTRATADA todas as condicdes
necessarias ao pleno cumprimento das obrigagcdes decorrentes do Termo Contratual,
consoante estabelece a Lei N°. 14.133/21;

8.2 - Fiscalizar e acompanhar a execugdo do objeto contratual;

8.3 - Comunicar tempestivamente 8 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a execucdo do objeto contratual, diligenciando nos casos que exigem providéncias
corretivas;

8.4 - Providenciar os pagamentos 8 CONTRATADA a vista das Notas Fiscais/Faturas, nos
prazos delimitados na clausula 6.1, devidamente atestadas pelo Setor Competente.

9. DADOTACAO ORGAMENTARIA

9.1 - As despesas decorrentes do contrato a ser celebrado com a empresa vencedora correrao
por conta da dotagdo orcamentaria:

_ DOTACRO =~ I FONTEDE | ELEMENTODE

Administra{;éo - iz e

10. DA FISCALIZACAO DOS SERVIGOS:

10.1 - Em atencgao ao artigo 117 da Lei Federal N°. 14.133/21, a execugao do presente termo
de contrato sera fiscalizado pela Secretaria contratante, por meio de servidor devidamente
designado para tal fim, ao qual mantera anota¢bes e ressalvas acerca da corre¢cdo ou
incorregdo da execugdo dos servigos, determinando o que for necessario a regularizacao das
faltas ou defeitos observados, ao qual compete ainda:

| — Receber provisério e definitivamente o objeto do Contrato, a partir do qual podera ser
realizado o pagamento de que trata a clausula sexta, ou rejeita-lo, se executado em desacordo
com este Contrato;

Il — Ser ouvido nas hipoteses de alteracdo ou rescisdo contratual, apresentando, se for o caso,
as justificativas para a tomada dessas providéncias pela autoridade responsavel.

11. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO JURIDICA E RESPONSABILIDADE FISCAL |

11.1 — Sera exigido da(s) empresa(s) com o(s) menor(es) prego(s) os documentos inerentes ao |
Cadastramento junto ao Municipio de Irauguba, apds a ratificacdo do processo de Dispensa de

Licitacdo, e consequente convocagao para assinatura do termo contratual correspondente.

Para as demais consideracdes, considere-se a MINUTA CONTRATUAL anexa ao presente termo

de referéncia.
Maria Jogiﬁe Carneiro Braga

Secretaria de Administracao
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